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LIMED

REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Podmiotu leczniczego prowadzonego przez przedsi¢biorce Michala Chrobaka
prowadzacego dzialalnos¢ lecznicza

LIMED Gabinet Stomatologiczny dr n.med. Michal Chrobak

§1

1. Regulamin okres$la organizacje i porzadek procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych przez
podmiot leczniczy, ktdérym jest przedsigbiorca Michat Chrobak, zwany dalej ,,podmiotem
leczniczym”.

2. Podmiot leczniczy wskazany w ust. 1 prowadzi przedsiebiorstwo pod nazwa Gabinet
Stomatologiczny LIMED, dr n.med. Michal Chrobak w Klodzku (57-300), przy ul.
Rodzinna 79a (siedziba) oraz we Wroctawiu (53-010), przy ul. Ottaszynskiej 37 ( miejsce

wykonywania §wiadczen).

§2
1. Regulamin obowiazuje:

- wszystkie osoby zatrudnione przez przedsigbiorce wskazanego w § 1 ust. 1 w ramach
prowadzonej dzialalnosci leczniczej, niezaleznie od podstaw prawnych zatrudnienia;

- wszystkich pacjentow, ktorym udzielane sg $wiadczenia zdrowotne.
§3
1. Regulamin opracowano na podstawie:
- ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654);

- ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z
2009 r. Nr 52, poz. 417 z p6ézn. zm.);

- ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2008 r., Nr
136, poz. 857 z p6zn. zm.);

- rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697).



§4
1. Podstawowym celem podmiotu Gabinet Stomatologiczny LIMED, dr n.med. Michat
Chrobak jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez osoby do tego uprawnione na
podstawie przepisOw prawa.
2. Do podstawowych zadan podmiotu Gabinet Stomatologiczny LIMED, dr. n.med. Michat
Chrobak nalezy:
- prognozowanie i organizowanie dziatalno$ci profilaktyczno-leczniczej oraz terapeutycznej,
- udzielanie indywidualnych porad i1 konsultacji lekarskich,

- organizowanie i prowadzenie o§wiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,

- wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, uczelniami,
szkotami, zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami

- udzielanie $wiadczen specjalistycznych osobom i podmiotom zainteresowanym na state lub
okresowo,

- prowadzenie profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej 1 edukacyjne;,
- orzekanie 1 opiniowanie o stanie zdrowia,

- inne zadania zlecone przez osob¢ upowazniong.

§5
1. W ramach podmiotu leczniczego wyodrebnia si¢ jednostki organizacyjne:
Centrum Ortodongc;ji i Implantologii LIMED.

2. W obrebie jednostki organizacyjnej wskazanej w pkt. 1 ust.l funkcjonuja komorki
organizacyjne:

- Poradnia stomatologiczna

- Pracownia rentgenodiagnostyki

§6

1. Podstawowym celem podmiotu leczniczego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych
stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu, poprawie zdrowia jamy ustnej, promocji
zdrowia, higieny i profilaktyki.



§7

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom w ramach funkcjonowania Poradni

stomatologicznej, zlokalizowanej w budynku przy ul. Ottaszynskiej 37 (miejsce udzielania
swiadczen).

§8

1. Swiadczenia w ramach komorki organizacyjnej Centrum Ortodoncji i Implantologii

LIMED, udzielane sg w dni:

Poniedziatek- Piatek: 8:00 —20:00
Sobota: 9:00 — 14:00
1)  Swiadczenia sg udzielane w dniu zgltoszenia lub w terminie uzgodnionym

Z pacjentem.

2)

Rejestracja pacjentow dokonywana jest na podstawie zgloszenia:

osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania §wiadczen,
telefonicznego pod numerem telefonu 605 05 80 43 171 344 66 12,

za posrednictwem formularza rejestracyjnego na stronie internetowej: www.limed.eu

. Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na

zagrozenie zdrowia lub zycia.

. Swiadczenia na rzecz pacjentéw sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie

kwalifikacje, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i uprawnienia okre§lone w odrgbnych
przepisach.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy

medycznej.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentowi z nalezytg starannoscig, w warunkach

odpowiadajacych obowigzujagcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

. Osoby udzielajace pacjentowi $wiadczen zdrowotnych kieruja si¢ zasadami etyki

zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

. Swiadczenia zdrowotne s3 organizowane W sposOb zapewniajacy pacjentom

najdogodniejsza form¢ korzystania ze Swiadczen.

. Proces udzielania §wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w Rejestracji, gdzie pacjenci

zglaszajg si¢ w celu uméwienia wizyty u lekarza lub zarejestrowania si¢ do lekarza.

. W rejestracji pacjent zobowigzany jest wypeli¢ dokumentacje medyczng oraz ztozy¢

pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w dokumentacje
medyczng za zycia pacjenta i po jego $mierci (lub o nieupowaznieniu nikogo), a takze o
zgodzie na udzielanie $§wiadczen zdrowotnych, zgodnie z art. 17 1 art. 26 Ustawy z dnia



6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.08.52.417).

9. Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia pacjentow wydawane s3 zgodnie z
regulacjami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i1 lekarza dentysty.

§9

[S—

Podmiot leczniczy nie udziela swiadczen w ramach NFZ.

2. Lekarze udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym, kierujga na leczenie
szpitalne, badania diagnostyczna lub konsultacje specjalistyczne przez wystawienie
skierowania.

3. Bez skierowania sg udzielane $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie
0 powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.

4. Skierowanie na konsultacje, porade specjalistyczng lub planowang hospitalizacj¢, musi by¢

poprzedzone badaniami diagnostycznymi, uzasadniajagcymi i uzupetniajagcymi skierowanie,

nalezacymi do zakresu badan diagnostycznych lekarza podstawowej opieki zdrowotne;.

5. Pacjentom nie zaktadamy wypetnien amalgamatowych, a usuwamy tylko w przypadkach
kiedy nie mozemy skierowa¢ do innego gabinetu.

§10
1. Do glownych zadan organizacyjnych wszystkich komoérek organizacyjnych nalezy:

- realizacja zadan podmiotu 1 celu, dla ktorego zostat on utworzony, okreslonych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;

- kompetentne 1 terminowe wywigzywanie si¢ z przyjetych obowigzkow;

- dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;

- zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

- przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodeksow etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

- wykonywanie innych czynno$ci okreslonych w poszczegdlnych zarzadzeniach lub
poleceniach przetozonego.

2. Do podstawowych zadan wszystkich komorek organizacyjnych Gabinetu Stomatologicznego
LIMED, dr n.med.. Michat Chrobak nalezy:

- badanie i porada lekarska,
- okreslenie zaawansowania zachorowania pacjenta,
- okres$lenie kierunku leczenia,

- postawienie diagnozy,



- orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

- opieka profilaktyczna

- dziatania diagnostyczne

- udzielenie pierwszej pomocy doraznej

- profilaktyka stomatologiczna

- $wiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej
- $wiadczenia z zakresu protetyki stomatologiczne;j
- S$wiadczenia z zakresu chirurgii stomatologiczne;j
- swiadczenia z zakresu stomatologii dziecigcej

- S$wiadczenia z zakresu periodontologii

- $wiadczenia z zakresu ortodoncji

- S$wiadczenia z zakresu implantologii stomatologicznej

prowadzenie dokumentacji medyczne;j.

3.Szczegbdtowy zakres zadan, praw 1 obowiazkdéw pracownikoéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie
podmiotu leczniczego reguluja odrgbne, wewnatrzzaktadowe przepisy o tresci ustalonej przez
przedsigbiorce bedacego podmiotem leczniczym.

4.Wspotdziatanie miedzy poszczegdlnymi jednostkami oraz komorkami organizacyjnymi podmiotu
powinno odbywac si¢ w sposob, ktory zapewni sprawnos$¢ funkcjonowania podmiotu oraz
kompleksowos¢, dostgpnosc i nalezyta jakos$¢ udzielania §wiadczen zdrowotnych.

5.Podmiot leczniczy powierza wyznaczonemu lekarzowi obowigzek nadzoru w zakresie
prawidtowosci 1 jakos$ci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
medycznego zatrudnionego przez podmiot leczniczy oraz nadzoru nad prawidlowoscia
prowadzenia dokumentacji medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.

§11

1. W zakresie wskazanym w ust. 1 udzielane $wiadczenia zdrowotne maja charakter
kompleksowy. W sytuacji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej
kompleksowosci w ramach udzielanego $wiadczenia, badz wymagana jest konsultacja
specjalistyczna, osoba udzielajagca §wiadczen udziela pacjentowi informacji o podmiotach
wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg, ktére moga udzieli¢c $wiadczen w zakresie
wymaganym w danym przypadku.

2. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udost¢pnia dokumentacje¢ medyczng na
zasadach okre$lony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta i Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w



sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
3. Podmiot leczniczy zapewnia ochron¢ danych zawartych w dokumentacji medyczne;.
4. Dokumentacjg, o ktorej mowa w ust. 1 udostepnia si¢ w szczegolnosci na wniosek:

a)  pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, badz osoby upowaznionej przez pacjenta; po
$mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta
za 7ycia;

b)  podmiotu udzielajacego §wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia cigglosci swiadczen zdrowotnych;

¢) organu wladzy publicznej, organu samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantow
krajowego i wojewodzkiego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadan, w szczegolnosci kontroli 1 nadzoru;

d) ministra do spraw zdrowia, sadu, prokuratura, lekarza sgdowego i rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

e) organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepelnosprawnos$ci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

f)  zakladu ubezpieczen, za zgoda pacjenta.
5.Dokumentacja medyczna jest udost¢pniana:

- do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego;

- poprzez sporzadzenie jej wyciaggow, odpisow lub kopii;

- poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostgpnienia oryginatow tej
dokumentacji.

6. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w ust. 4 pkt 2 podmiot leczniczy
nie pobiera oplat.

§ 12

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania
tego $wiadczenia ma prawo poznac jego ceng.

2. W przypadku $wiadczen odplatnych, pacjent ma mozliwo$¢ uregulowania naleznos$ci za
ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu.

3. Zaptata za wykonane odptatne §wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptata
gotowkowa za pokwitowaniem lub za pomocg karty ptatnicze;.

4. Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika Gabinetu
LIMED. do kasy fiskalnej, a pacjent musi otrzymac paragon fiskalny.

Na Zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odplatnego swiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura VAT, wowczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje
fakture¢ VAT.
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§13

Optaty moga by¢ pobierane od pacjentéw w nastepujacych przypadkach:
a) za $wiadczenia medyczne:
b) za czynno$ci administracyjne:

- za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z
odpowiednimi przepisami w tym zakresie
- za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, potwierdzonej przez
lekarza, dla potrzeb ubezpieczeniowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym
zakresie
- za wydanie orzeczenia lekarskiego o stanie zdrowia pacjenta, dla potrzeb innych niz
proces leczenia i diagnozowania choroby,
Wysokos$¢ optat za §wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkow publicznych
okreslona jest w zataczniku nr 2 do regulaminu organizacyjnego.

§14

. Pacjentowi korzystajacemu ze §wiadczen zwrotnych udzielanych w ramach dzialalnosci

prowadzonej przez podmiot leczniczy przystuguja prawa przewidziane w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach
odrgbnych.

Informacja o prawach wskazanych w ust.1, uwzgledniajagca ograniczenia tych praw
okres§lone w przepisach prawa, udostgpniona jest pacjentom w miejscu udzielania
swiadczen zdrowotnych w formie pisemnej] w miejscu ogolnodostepnym. W przypadku
pacjenta niemogacego si¢ porusza¢ informacj¢ taka udostepnia si¢ w sposob umozliwiajacy
zapoznanie si¢ Z nig w pomieszczeniu, w ktorym pacjent przebywa.

§15

Zgon pacjenta 1 jego przyczyny stwierdza si¢ w karcie zgonu.

. Wystawienie karty zgonu jest obowigzkiem lekarza, ktory ostatni w okresie 30 dni przed

dniem zgonu udzielit choremu $wiadczen lekarskich.

. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze przyczyna zgonu byto przestgpstwo, karte zgonu wystawia

lekarz, ktory na zlecenie sadu lub prokuratury dokonat ogledzin lub sekcji zwiok.

W przypadku, gdy nie ma lekarza zobowigzanego do wystawienia karty zgonu w mysl
ustawy, badz taki lekarz zamieszkuje w odleglosci wigkszej niz 4 km od miejsca, w ktorym
znajduja si¢ zwtoki, albo z powodu choroby lub innych uzasadnionych przyczyn nie moze
dokona¢ ogledzin zwlok w ciggu 12 godzin od chwili wezwania, karte zgonu wystawia
lekarz, ktory stwierdzit zgon bedac wezwany do nieszcze$liwego wypadku lub nagtego
zachorowania.

. Karte zgonu pacjenta, ktoéry zmart w trakcie leczenia w Gabinecie Stomatologicznym

LIMED, dr n.med. Michat Chrobak wydaje si¢ najblizszej rodzinie.



§ 16

1. Gabinetem Stomatologicznym LIMED, dr n. med. Michal Chrobak kieruje kierownik
placowki 1 reprezentuje ja na zewnatrz. Funkcje ta petni Michal Chrobak.
2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace Gabinetu Stomatologicznego
LIMED dr n. med. Michat Chrobak oraz ponosi za nie odpowiedzialnos¢.
3. Podczas nieobecnosci kierownika zastgpuje go upowazniony przez niego pracownik.
4. Do obowiagzkow 1 uprawnien kierownika nalezy:
- organizowanie i kierowanie pracg podleglych pracownikéw,

- zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podleglych pracownikow,

- podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, karania i zwalniania
pracownikow.

- podejmowanie decyzji dotyczacych mienia w zakresie zwyklego zarzadu,

- reprezentowanie Gabinetu LIMED w stosunkach zewngtrznych i wewngtrznych,

- podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i rozwigzywaniem
umow o prace, umoéw cywilnych i o podobnym charakterze, a takze przyznawaniem nagrod 1
premii,

- kontrolowanie przestrzegania przez pracownikow 1 osoby udzielajgce Swiadczen na podstawie
umow innych niz umowa o prace przepisow bhp i przeciwpozarowych,

- przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,
- realizowanie polityki finansowej Gabinetu LIMED ustalonej wspoélnie przez wspdlnikow,

- opracowywanie plandéw finansowych i inwestycyjnych Gabinetu LIMED oraz nadzor nad ich
realizacja,

- wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalno$¢ Gabinetu LIMED,

- nadzor nad jako$cig udzielania §wiadczen medycznych,

- zatwierdzanie harmonogramdw pracy osob udzielajacych §wiadczen medycznych,

- dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow,

- nadzor nad gospodarka lekowa,

- nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczen w

nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,



- dbanie o udzielanie §wiadczen medycznych wytacznie przez personel o odpowiednim stanie
zdrowia 1 niezbednych kwalifikacjach fachowych.

§17

1. W czasie korzystania ze §wiadczen medycznych w Gabinecie Stomatologicznym LIMED
dr n. med. Michat Chrobak pacjent ma prawo do:

- poszanowania godno$ci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny

- $wiadczenia uslug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej

- rzetelnej informacji o stanie zdrowia

- wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia.

2. Do obowiazkéw pacjenta nalezy:

- przestrzeganie regulaminu porzagdkowego Gabinetu Stomatologicznego LIMED,
dr n. med.Michal Chrobak

przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Placéwki

przestrzeganie higieny osobiste;j

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.
- przestrzeganie zalecen lekarza

3. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze §wiadczen medycznych
w Gabinecie Stomatologicznym LIMED, dr. n.med. Michal Chrobak ma prawo do ztoZenia
ustnej lub pisemne;j skargi do kierownika zaktadu.

4. Pacjenci majg prawo zglaszania uwag, wnioskow 1 skarg osobom udzielajgcym im
swiadczen zdrowotnych jak i1 bezposrednio kierowaé je do kierownika placéwki. Na
zyczenie pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pi$mie.

5. Kierownik Gabinetu Stomatologicznego LIMED, dr n.med. Michat Chrobak zapewnia
dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta.

§18

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez kierownika zaktadu i jest
udostepniony w miejscach ogélnodostepnych dla 0sob, ktérych dotyczy.



ZATWIERDZAM
Michal Chrobak
(kierownik placowki)

Wroctaw, dnia 01.04.2017r.

Zalacznik nr 1 - WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Lp. Forma udostepnienia dokumentacji Cena
1. wyciag lub odpisu dokumentacji medycznej
2. kopia dokumentacji medycznej
3. sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na
elektronicznym no$niku danych

Zalacznik nr 2- Cennik ( podglad w zaktadce)
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